10. marts 2021

Kommunikationsveje og retningslinjer i Skovbrynet

Kommunikation mellem foraeldre og paedagoger.

Hverdagsspgrgsmal om praktiske forhold:

Som udgangspunkt bgr sadanne spgrgsmal tages med stuens paadagoger ved aflevering og
afhentning. Hvis spgrgsmal ikke kan vente, kan man telefonisk kontakte institutionen.

@nsker samt szerlige behov:

Ved gnsker og seerlige behov bgr man henvende sig til stuepaedagogerne, som sa bedgmmer
om gnsket eller det szerlige behov kan imgdekommes. Hvis padagogen er i tvivl, finder han/
hun en Igsning, og vender tilbage til foraelderen hurtigst muligt (hvis det af saerlige grunde
traekker ud, holder paedagogen forzelderen Igbende opdateret om situationen).

Saerlige behov og forbehold bgr overleveres skriftligt til stuen sa ingen er i tvivl fx ved medicin,
allergier eller skader.

Kritiske spgrgsmal eller uenigheder, konflikter, personlige meninger eller gjebliksbilleder, der kan
veekke undren.

Bade foraeldre og paedagoger kan henvende sig til hinanden og bede om et mgde. Man kan
ogsa sende en mail til ledelsen med gnske om mgde samt en kort uddybning af, hvad
henvendelsen drejer sig om. Det er vigtigt, at hverken psedagog eller foraldre snakker om
felsomme emner foran bgrnene. Ligeledes er det vigtigt, at vi som voksne ikke lader os rive
med af fglelser, sa hvis man ser noget, man ikke forstar, eller som man finder uforstaeligt, sa
tages dialogen stille og roligt og aldrig i affekt imens der er bgrn omkring. For at undgd dette
skal alle bestrabe sig pd at fa arrangeret et mgde hurtigst muligt.

Som udgangspunkt er det bedst, hvis paadagogen og forzeldre selv kan opna en fzelles
forstdelse og igennem dialog fa lgst eventuelle konflikter.

Hvis paedagogen og foraeldre ikke kan finde en feelles forstaelse for problematikken, s&
ophaeves mgdet og et nyt mgde arrangeres sammen med institutionslederen.

Kommunikation foraeldre til forzeldre

Legeaftaler o. lign. kan godt aftales i institutionen ved aflevering og afthentning.
Samtaler omkring uenigheder enten mellem bgrn eller forzeldre, ma ikke forega sa laenge de andre
bgrn i Skovbrynet kan hgre og se det.
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Information fra Skovbrynet til foraldre

e Alle vigtige oplysninger sendes direkte til forzeldres oplyste mailadresse.

® Pa Skovbrynets hjemmeside findes alle ngdvendige kontaktoplysning, praktiske oplysninger samt
vores leereplan. Denne opdateres, nar nye forhold ggr sig geeldende.

e Billeder, nyhedsbreve og glimt fra hverdagen laegges pa bloggen, som kun forzeldre og ansatte i
Skovbrynet har adgang til.

® Facebook og instagram har til formal at give omverdenen et glimt af livet i Skovbrynet, samt
formidle vores paedagogik og veerdier til omverdenen og alle, der er interesseret i at folge
Skovbrynet. Siden styres af ledelsen i Skovbrynet og det er kun ledelsen, der kan laegge billeder op
og administrere indlaeg p3 siden.

Skovbrynet fglger naturligvis den gaeldende lovgivning i forhold til GDPR




